Do przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania zamoéwien niezbedny jest:

Regulamin sklepu internetowego studioslowa.pl

|. Postanowienia ogélne

1. Ninigjszy regulamin okre§la zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego

pod adresem www.studioslowa.pl oraz dokonywania zakupow przez Klientéw. Tres¢ regulaminu

jest dostgpna na stronie internetowej sklepu, skad moze zosta¢ pobrana i zapisana (pdf.)

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.studioslowa jest wlasnoscig firmy Jadwiga Zigba

Studio Stowa z siedzibg w Krakowie przy ul. Czerwone Maki 61 lok. 22, 30-392 Krakéw wpisang

do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej

prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw rozwoju (NIP 6761303639, REGON

123166580).

Uzyte w regulaminie poje¢cia oznaczaja:

Sprzedawca — Jadwiga Zieba Studio Stowa

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.studioslowa.pl, za posrednictwem

ktorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ zamowienia

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna,

ktorej przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje zamowienia W Sklepie

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 22! Kodeksu cywilnego)

Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy za posrednictwem strony www.studioslowa.pl

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajagce bezposrednio do zawarcia umowy

sprzedazy, okreSlajace W szczegolnosci rodzaj i liczbe towaru.

PayPal — niezalezna bramka pflatnicza, dzigki ktorej mozesz bezpiecznie zleci¢ transakcje

korzystajac z karty ptatniczej lub ze swojego kredyt PayPal.

Sklep wykorzystuje pliki typu cookie w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem

z serwisu Sklepu przez Klienta w celu:

a. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzigki ktorej nie musi on na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

b. dostosowania zawarto$ci stron internetowych Sklepu do preferencji Klienta oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych, w szczegolnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone internetows, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb,

c. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé, W jaki sposob Klienci serwisu korzystaja ze

stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Warunki techniczne



komputer z dostgpem do Internetu i przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Mozilla,
Firefox, Opera, Google Chrome, z wilaczong obstugg zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript,

minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

Jako$¢ towaréw
Sprzedawca zapewnia, iz stosownie do obowigzujacych przepiséw prawa, obowigzany jest do
zapewnienia zgodno$ci Towaru zumowa. Obowigzek powyzszy oznacza koniecznosé

dostarczenia Towaru bez wad fizycznych oraz prawnych.

Skladanie zamowien
Sprzedawca umozliwia Klientowi kontakt oraz sktadanie zamowien w nastgpujacy sposob:
= za po$rednictwem strony internetowej Sklepu bez koniecznosci, ale z mozliwo$cia
rejestracji
= za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@studioslowa.pl.
Warunkiem dokonania zakupu bez dokonania rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§é
Regulaminu.
Rejestracja nastepuje poprzez wypeltnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego
udostepnianego na stronie Sklepu. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tresé
Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Klient sktada zamowienie za pomoca opcji ,,Dodaj do koszyka”, a nastgpnie postepuje zgodnie
z dalszymi informacjami wy$wietlanymi na stronie Sklepu.
W przypadku sktadania zamdwienia za pomocg poczty elektronicznej konieczne jest doktadne
podanie nazwy towaru, jego ilosci oraz danych Klienta tj. imienia i nazwiska/nazwy, adresu,
numeru telefonu kontaktowego lub poczty e-mail, oraz informacji o formie zaptaty.
Kupujacy obowigzany jest poda¢ prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak prawidtowych
danych moze uniemozliwia¢ realizacj¢ Zamdwienia.
Tre§¢ zamowienia jest przez Sprzedawce potwierdzana poczta elektroniczng, a Klient

otrzymuje informacje dotyczace jego praw i obowigzkow.

Koszty i termin dostawy

1. Towar zaméwiony przez Klienta dostarczany jest za pomocag firmy Poczta Polska pod

wskazany przez Klienta adres.

2. Dostawa Towarow dokonywana jest wylacznie na obszarze Polski.
3. Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie Klienta.

4. Dowdd zakupu paragon/faktura VAT jest dolaczana do przesyiki.



5. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 4 dni roboczych. Sprzedawca przystepuje do

realizacji Zamowienia po potwierdzeniu dokonania platno$ci przez Klienta.

VI.  Warunki platnosci
1. Wszystkie ceny Towarow podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Podane ceny nie obejmuja kosztow przesytki, ktore doliczane sa do warto$ci zamowienia.
2. Klient ma mozliwos$¢ zaptaty ceny:
= gotowka przy odbiorze osobistym zamowienia w biurze handlowo-magazynowym Sklepu
= przelewem na nr rachunku bankowego:
ING Bank Slaski 38 1050 1445 1000 0092 1124 2939
= platnoscia w systemie PayPal.

VII. Odstapienie od umowy i zwrot Towaru
1. Klientowi posiadajagcemu status Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiekolwiek przyczyny.
2. Termin wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie rzeczy
lub wktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla
w posiadanie rzeczy (tj. odebranie towaru) lub:

e w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamoéwienie obejmujace wiele Towarow,
ktore sa dostarczane osobno, partiami lub cze$ciami, termin 14-dniowy nalezy liczy¢ od
momentu wej$cia W fizyczne posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czgsci;

e W przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamodwienie obejmujace dostarczenie
Towardéw partiami lub W cze$ciach, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia W fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czgsci.

3. Klient musi poinformowa¢ 0 swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane za posrednictwem operatora pocztowego lub poczta
elektroniczng). W tym celu moze skorzysta¢ z udostgpnionego wzoru formularza odstapienia

od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe (wzor —link).

4. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed

uptywem terminu do odstapienia od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przyshiguje Konsumentowi
w wypadkach okreslonych w w/w ustawie, a to w odniesieniu do umow:

= 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda

konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po

spelieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;



6.

10.
11.

12.

= w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

= wktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj

charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

W przypadku odstapienia od umowy Konsumentowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany 0 decyzji 0 wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu platno$ci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte W pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodzil si¢ on inne
rozwigzanie; W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych oplat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy na adres ul. Czerwone Maki 61/22, 30-392
Krakow niezwlocznie, a W kazdym razie nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowatl 0 odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odeSle
Towar przed upltywem terminu 14 dni.

Konsument jest obowigzany ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument, w przypadku zwrotu Towaru w zwiazku z odstgpieniem, ponosi odpowiedzialno$é
tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Klient nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy,
0 ktorym mowa W ust. 1. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy

reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.

VIII. Postepowanie reklamacyjne

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta jezeli Towar sprzedany ma wade fizyczna lub prawna
tzw. rgkojmia.

Przez wadg fizyczng Towaru rozumie si¢ niezgodno$¢ Towaru Z umowa, a W szczegdlnosci:
»  brak wlasciwosci, ktore Towar tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie

oznaczony, albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;



*» nie ma wlasciwosci, 0 ktorych Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym przedstawiajac
probke albo wzor;

* nie nadaje si¢ do celu, 0 ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy,
a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezen co do takiego jej przeznaczenia;

» wydanie Towaru w stanie niezupetnym;

» jezeli Towar zostal nieprawidlowo zamontowany lub uruchomiony, a czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktorg Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Kupujacego, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od
Sprzedawcy.

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ wady, 0 ktorych Klient wiedziat w chwili zawarcia

umowy.

Reklamacj¢ mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, pocztg elektroniczng lub

w jakikolwiek inny sposob. Nalezy zawrze¢ W niej nast¢pujace informacje:

= datg sporzgdzenia o$wiadczenia reklamacyjnego;

= strony umowy (sprzedawca i kupujacy);

= date nabycia towaru, jego rodzaj i cene;

= przyczyng reklamacji;

= Czas, W jakim ujawnita si¢ wada;

= Zadanie (np. naprawienia wady, wymiany towaru, obnizenia ceny, zwrotu pieni¢dzy).

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej zgloszenia, a 0 sposobie jej

rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przed uptywem tego terminu.

. Wszystkie koszty zwigzane Z uznang reklamacja pokrywa Sprzedawca.

. Przed odebraniem przesytki od firmy kurierskiej zalecamy sprawdzenie, czy opakowanie nie

ulegto uszkodzeniu w czasie transportu. W szczegdlno$ci nalezy zwroci¢ uwage na stan tasm

lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sa zerwane sugerujemy odmowic przyjecia
przesylki oraz zawiadomi¢ o0 tym fakcie Sprzedawce.

. Zalecamy réwniez otwarcie przesytki przy kurierze oraz sprawdzenie jej zawartosSci.

W przypadku stwierdzenia, ze towar jest niezgodny z zamowieniem, uszkodzony lub

niekompletny prosimy o spisanie przy kurierze protokotu szkody oraz zawiadomienie 0 tym

fakcie Sklepu. Spisanie protokotu ma na celu jedynie utatwienie i przyspieszenie reklamacji,

a jego brak nie wyklucza postgpowania reklamacyjnego.



IX.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta begdg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 2135 ze zm.) wylacznie w celu
realizacji  zlozonego zamoéwienia, Wwtym  wystawienia  faktury iprowadzenia
sprawozdawczosci finansowe;.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak koniczne do zrealizowania Zamoéwienia
przez Sprzedawcg.

Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione zgodnie ze
wskazang wyzej ustawg, W sposéb uniemozliwiajacy dostgp do nich o0sob trzecich
nieuczestniczacych w realizacji zamowienia.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania

usunigcia W kazdym czasie.

Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy regulamin jest integralng czg$cia umowy zawieranej pomigdzy Sprzedawca
i Klientem.

Sprzedawca ma mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja 0 tre§ci zmian
zostanie przez umieszczenia na stronie gtownej Sklepu i utrzymana tam przez okres, co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci zarejestrowani zostang dodatkowo
powiadomieni przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany
przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej zestawienie zmian
Regulaminu.

Informacja o0 zmianie Regulaminu, nastapi nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych przed ich
wprowadzeniem. W razie, gdy Klient majacy zarejestrowane konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ 0 tym fakcie Sprzedawce W ciaggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu.

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizowaniem uméw zawartych miedzy Sprzedawca,
a Klientem bedacym Konsumentem W pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane polubownie.
Jesli jednak nie byloby to mozliwe, sagdem wilasciwym dla rozpatrywania sporow jest sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania/siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca
wykonania umowy.

Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca, a Klientem niebgdacym jednocze$nie
konsumentem zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 1 czerwca 2016 r.



